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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pozn. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Zespotu Budowy Doméw Jednorodzinnych i Wielorodzinnych
Sp.z0.0., ul. Jana Pawta 2 nr 25, 05-077 Warszawa z dnia 4 lutego 2021 roku (data wptywu: 4 lutego 2021
roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie m. st. Warszawy- dzielnicy
Wesota, osiedla Stara Mitosna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$¢.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajgcy jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1i2 powotanej
ustawy po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktéorym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia,
o0 ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy
oraz analizie zmian warunkdéw ekonomicznych prowadzonej dziatalnoéci za zbiorowe odprowadzanie
$ciek6w na terenie m. st. Warszawy- dzielnicy Wesota, osiedla Stara Mitosna, w tym weryfikacji kosztéw,
o ktorych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia. Ocenit
prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy,
ustalonych cen i stawek optat na nowy okres taryfy. Ceny i stawki optat za $wiadczone ustugi za zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko



ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale rowniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za éwiadczenie ustug, w oparciu o zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2018r., poz. 472).

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstgpie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Opfate w wysokosci 530,07
2t uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata si¢ ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej. w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z -d_ﬁ]igm doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do "Whiés’ie_niav,od,Woiania przez ostatnia ze stron postgpowania,
decyzja staje sie ostateczna i pra\lgiqr\r','ro'cné.‘_N@,éf jest ﬁqoiliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofama N e
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Otrzymuj3:

1. Zesp6t Budowy Doméw Jednorodzinnych i Wielorodzinnych Sp. z 0.0., Ul. Jana Pawta 2 nr 25, 05-077
Warszawa

Do wiadomosci:

1. Prezydent Miasta Warszawy, Urzad Miasta st. Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa;
2. RZTa/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji Dyrektora
. Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
- Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

z dnia:.ﬂ'.‘.OﬁthQ.l.m ................................

Zgodnie z trescia § 4 Rozporzadzenia, okresla si¢, co nastepuje:

1. Rodzaje prowadzohej dzialalnosci

Podstawowym rodzajem dziatalnoéci ZBDJiW Sp. z o.0. jest odprowadzanie 1 oczyszczanie
Sciek6w (PKD 37.00.Z).

Inhe rodzaje dziatalnosci gospodarczej prowadzone przez ZBDJiW Sp. z o.0. to
- spﬁedai nieruchomosci na wlasny rachunek PKD 68.1 02

- ;vynajein nieruchomosci wlasnych PKD 68.20.Z.

Udziat procentowy dziatalnogci pods’;avi'owej do ogétu prowadzonej dziatalnosci:
- 10k 2018 85,9 %,

rok 2019 81,9 %,

- 10k 2020 54,7 %, :

- od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy (plan) 43,5%,

= od 13 do 24 miesiaca obowigzywania nowe;j taryfy (plan) 46,2%,
- od25do 36 }niesiqca obowigzywania nowe;j taryfy (plan) 43,7%.

- (ZBDIJiW Sp. z 0.0. nie prowadzi hurtowego odbioru $ciekdw - nie wprowadza $ciekéw do

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcéw ustug na trzy grupy odbiorcéw w zakresie
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Taryfowa grupa . Okres rozliczeniowy - s 0s6b
odbiorcéwp Opis grup MRy ch rozlicze:ivy b
Gospodarstwa domowe -budynki Miesigczny - na podstawie ilosci
Jednorodzinne (w zabudowie szeregowej, pobranej wody wedhig wskazan
blizniaczej i WOlnostojqcej), lokale wodomierza gléwnego,
Grupa 1 (Gosp. Dom.) mieszkalne w budynkach z uwzglednieniem ilogci wody
wielomieszkaniowych, wsp6lnoty bezpowrotnie zuzytej okre$lonej na
mieszkaniowe odprowadzajace $cieki podstawie wskazafi wodomierza
bytowe dodatkowego




.Taryfowa grupa Oni Okres rozliczeniowy - sposob’
o__dbiorcéw Opis grop taryfowych. _rozliczef :
” : Miesigczny - na podstawie ilosci
Jednostki handlowo-ustugowe pobranej wody wedtug wskazan
RF odprowadzajace $cieki przemystowe wodomierza gtéwnego,
Grupa 2 (PljU) (w tym $cieki podczyszczone na z uwzglednieniem iloSci wody
v A urzadzeniach wewnetrznej instalacji bezpowrotnie zuzytej okreslonej na
? kanalizacyjnej dostawcy $ciekow) podstawie wskazan wodomierza
: : ' dodatkowego
Gospodarstwa domowe, budynki :
Grupa 3 (Pozostali) Jednt(:rodzmne od.prow?dzajqce :f;cnekl M{echmy - W oparciu
ytowe - rozliczani w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
0 przecigtne normy zuzycia wody §

4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat

”

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiedhiej
grupy taryfowej obowiazuja zroznicowane ceny optat oraz zasady ich stosowania. :

W rozliczeniach za odebrane $cieki cena
Sciekow.

wyrazona zostala W Ztotych za 1 m’

odebranych

Do cen netto podanych ponizej dolicza sie podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie

z obowigzujacymi przepi sami prawa.

Wyszczegolnienie Wielkosci cen (podane sa cenami netto)

W okresieod 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25

L.p. | Taryfowa grupa odbiorcow Rodsa cen do 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesiaca

ushug J obowigzywania, obowigzywania obowigzywania

nowe;j taryfy nowej taryfy nowej taryfy

1 | Grupa 1 - Gosp. Dom. Ce‘“("‘z ;‘;‘3‘)“” 6,60 * 6,65 6,65
2 | Grupa2-PHU Ce“(azs‘:l'lﬁ‘)ww 6,65 6.10 6,70
3 Grupa 3 - Pozostali Ce“("‘z f}‘r’;‘i‘)‘” 6,60 6,65 6,65

Wysokos¢ stawek
do urzadzen kanalizacyjnych zostata przedstawiona
ustug objetymi Grupg 2, wedlug nastgpujacego Wzoru:

oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych
w zatgczniku do umow z odbiorcami

ZAEACZNIK NR 1
do Umowy o odprowadzanie Sciekow

7 17177 BT

WARUNKI ODPROWADZANIA $CIEKOW PRZEMYSELOWYCH

1. Scieki odprowadzane do kanalizacji sanitarnej osiedla Star
i skladem nie mogq przekraczac dopuszczalnych wartosci ws

okreslonych

2

a Milosna swoim stanem
kaznikéw zanieczyszczeh
w niniejszym zalgczniku oraz: rozporzqdzeniu Ministra Budownictwa



w sprawie sposobu realizacji obowiqzkéw dostawcéw Sciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania Sciekow do urzqdzen kanalizacyjnych.

Uwzgledniajgc zdolno$é redukcji zanieczyszczen przez ocZyszczalnig sciekow strony
uzgadniajq przyjecie przez Ustugodawce Sciekéw w ilosciach: Qsrd.= .. ... m3/dobe.

Zwigkszenie ww. iloSci Sciekéw wymaga pisemnego uzgodnienia z Ustugodawcq. Gdy
zwigkszona ilo$¢ “Sciekéw ma charakter jednorazowy Ustugobiorca powiadomi na
pismie Ustugodawcg o planowanym zrzucie, a nastgpnie Ustugodawca wyrazi opinig
rowniez w formie pisemnej. Jezeli zwigkszona ilo$¢ Sciekow bedzie miala charakter
staly woéwczas strony uzgodnig ilosci w formie pisemnej stanowigcej aneks do umowy.

Dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczer w $ciekach wprowadzanych przez

Ustugobiorcg do urzqdzen kanalizacji sanitarnej i przyjmowanych przez Ustugodawce
WYnoszq:

odczyn 6,5-9,5 pH
temperatura max. 35°C
ChZTcr 1000 mg Q1
BZTs A 700 mg Ol
zawiesina ogolna 350 mg/1

azot ogolny 200 mg N/
azot amonowy ) 200 mgNNH/1
fosfor ogélny 15 mg P/l
ekstrakt eterowy 100 mg/l
substancje powierzchniowo czynne anionowe 15 mg/l
siarczany 500 mgSOyI
chlorki 1000 mg Cl/1

Scieki przemyslowe nie mogq by¢ rozciericzane wodg w celu uzyskania dopuszczalnych
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen okreslonych powyzej oraz muszq by¢ podatne na
mechaniczno- biologiczne procesy oczyszczania.

W przypadku, kiedy Ustugobiorca prowadzi dziatalnosé gospodarczg, w wyniku ktdrej
do kanalizacji sanitarnej odprowadzane sq Sciekl zawierajqce metale cigzkie, strony

ustalg (w formie zalgcznika do umowy) dopuszczalne wartosci ww. wskaznikéw
zanieczyszczen.

Ustugobiorca zobowigzany jest do:

ograniczenia lub eliminacji substancji szczegdlnie szkodliwych dla Srodowiska
okreslonych w stosownych przepisach,

ograniczenia tych zanieczyszczeh, ktdre niekorzystnie wplywajq na prace
oczyszczalni sciekéw,

niezwlocznego  powiadomienia  Ustugodawce o awarii poWodujqcej zrzut
niebezpiecznych substancji do urzqdzen kanalizacyjnych w celu podjecia
odpowiednich przedsigwzigé zmniejszajgcych skutki awarii, :

instalowania niezbgdnych — urzqdzen podczyszczajgcych  Scieki  przemystowe
i prawidlowej eksploatacji tych urzgdzen,

umozliwienia Ustugodawcy dostgpu, w kaidym czasie, do miejsc kontroli ilosci
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7.

10.

11

12.

13.

14.

i jakosci Sciekoéw przemystowych wprowadzanych do urzqdzer: kanalizacj)]:nych oraz
przeprowadzenia kontroli instalacji i urzqdzerh do podczyszezania Sciekéw bedgcych
wlasnoscig Ustugobiorcy,

- wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych iloSci i natezeri doplywu
$ciekéw przemystowych oraz wskaznikow zanieczyszczen.

- udostepnienia Ustugodawcy wynikéw wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat
posiadanych urzqdzen podczyszczajgcych Scieki, a takze o rodzaju i wielkoSci
produkcji, stosowanych procesach technologicznych, rodzaju i Zrédlach substancji
niebezpiecznych wprowadzanych do Sciekow, By

- zainstalowania urzgdzeri pomiarowych sluzqcych do okreslania iloSci i jakosci
Sciekéw przemystowych, na zqdanie Ustugodawcy, jezeli takie wymaganie jest
uzasadnione mozliwoscig wystgpienia zagrozen dla bezpieczeristwa lub zdrowia 0séb
obstugujgcych ~ urzgdzenia  kanalizacyjne lub  bezpieczeristwa  konstrukcji
budowlanych i wyposazenia technicznego urzqdzen kanalizacyjnych lub procesu
oczyszczania Sciekow.

Przy poborze probek oraz przy sporzqdzaniu protokotu kontroli niezbedna jest obecnos¢
przedstawicieli Ustugobiorcy i Uslugodawcy. W  przypadku odmowy przez
przedstawiciela Uslugobiorcy uczestniczenia w WW. czynnosciach Ustugodawca
sporzqdzi protokot jednostronny wigzqcy obie strony.

Termin, sposéb poboru préb i zakres badan kazdorazowo okresli upowazniony
pracownik Ustugodawcy, a Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do bezzwlocznego
umozliwienia ich poboru.

Stwierdzone podczas badan laboratoryjnych przekroczenia stanu lub sktadu Sciekow
okreSlonych w pkt.4, spowodujq obowiqzek zaplaty przez Uslugobiorce oplaty
dodatkowej, o ktérej mowa w ponizszych postanowieniach.

W prypadku stwierdzenia, %e ilosci, stgzenia lub ladunki sciekdw przekraczajq
warunki ustalone w pkt. 2 i pkt. 4 powyiej, Uslugodawca obcigiy Ustugobiorce
dobowq oplatg dodatkowg w wysokosci 100% ceny 1-go m3 sciekow za 1 kg tadunku
w parametrze, w ktorym przekroczenie jest najwigksze.

Zasady naliczania oplaty dodatkowej, ustalonej w pkt. 10, sq nastegpujgce:

a) Sredniodobowa ilos¢ Sciekoéw wyliczana jest z trzech miesiecy poprzedzajgcych
dzien kontroli, .

'b) wysokos¢ dobowej oplaty dodatkowej obliczona zostaje za ladunek

przekroczonych zanieczyszczen wynikajgcy 2 réznicy ladunku zanieczyszczen
odprowadzanego w dniu kontroli i dopuszczalnego tadunku zanieczyszczen.

¢) ladunek zanieczyszczeri odprowadzanych w dniu kontroli okresla iloczyn ilosci
$ciekoéw ustalony w lit. a) i stezer anieczyszczeni okreslonych w dniu kontroli.

W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzone
zostanie dalsze przekraczanie parametréw okreslonych w pkt. 4 Ustugodawca obcigzy
Ustugobiorce nowq oplatq dodatkowg wg stwierdzonych przekroczeri, poczgwszy od
dnia badania.

Na pisemny wniosek Ustugobiorcy, Ustugodawca przeprowadzi kontrole na zlecenie.
Jezeli w wyniku tej kontroli stwierdzone zostanie przestrzeganie przez Ustugobiorce
warunkéw okreslonych w pkt. 4, Ustugodawca zaprzestanie obcigzania Ustugobiorcy
oplatq dodatkowq z dniem wplynigcia wniosku o przeprowadzenie kontroli.

‘Koszty wykonanych badan laborator)_/jnych pokrywa Ustugobiorca, jezeli badania
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wykonane zostang na jego wniosek lub badania pfzeprowadzone zostang z inicjatywy
Ustugodawcy i wykazq przekroczenie parametréw okreslonych w pkt. 4.

5. Warunki rozliczen - z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe ’

Warunki rozliczen — z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe — zostaly ustalone w nastepujgcy sposéb:

a) na podstawie pomiaru ilosci odebranej wody wg wskazan wodomierza gléwnego
zainstalowanego u odbiorcy ustug, lub

b) gdy zainstalowano wodomierz do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej, to rozliczenia
odprowadzonych $ciekéw odbywajg si¢ na podstawie (rejestrowanej na dzien rozliczenia)
réznicy w odczytach wodomierza gléwnego i wodomierza do pomiaru wody
bezpowrotnie zuzytej,

c) dla odbiorcow uslug z grupy 3 rozliczenia — wedlug przecigtnych norm zuzycia wody (na
osobg),

d) rozliczenia w przypadku nieprawidlowego dzialania wodomierza jest stosowany zgodnie
z Regulaminem dostarczania wody i bdprowadzania $ciekéw na terenie m.st. Warszawy
(...): zgodnie z §12 ustep od 3 do 7, w brzmieniu:

3.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza, w oparciu
o ktdry prowadzone sq rozliczenia, ilosé pobranej wody ustala si¢ na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza, w oparciu
o ktory prowadzone sq rozliczenia, w okresie krétszym niz 3 miesigce od daty jego
zainstalowania na nowoopomiarowanych przylgczach, ilo$é dostarczonej wody
ustala sig zgodnie z przepisami dotyczqcymi przecietnych norm zuzycia wody.

W przypadku okresowego braku odczytu wodomierza, w oparciu o ktory prowadzone
sq rozliczenia, z przyczyn lezqcych po stronie odbiorcy ustug, ust. 3 i 4 stosuje sig
odpowiednio.

W razie braku urzqdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na
podstawie Umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w Umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadku, gdy wielko$é Jej zuzycia na ten cel ustalona
Jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ustug. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego  dzialania urzgdzenia
pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie Sredniej ilosci
odprowadzonych Sciekéw  w okresie trzech ' miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania urzqdzenia, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
Sredniej ilosci odprowadzonych Sciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego,
agdy nie jest to mozliwe - na podstawie iloczynu Sredniomiesigcznej ilosci
odprowadzanych Sciekéw w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania urzgdzenia pomiarowego.



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1 Zakres §wiadczonych ushug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow

Ujete taryfa ceny stosowane sa w rozliczeniach z kazdym dostawca $ciekéw, ktorego
nieruchomo$é podtaczona jest do osiedlowej sieci kanalizacyjnej, a ustugi Swiadczone s na
podstawie umowy przez ZBDJiW Sp. z 0.0. Naleznosci za odprowadzanie Sciekow ustala sie,
jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci
odprowadzonych $ciekéw

Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych ‘ grup odbiorcow nie jest
limitowany.

Nie ustala si¢ oplat za odprowadzanié wod opadowych i roztopowych, pochodzacych z drég,
placoéw i powierzchni utwardzonych osiedla Stara Mitosna; na terenie osiedla obowiazuje,
zakaz wlaczania rur spustowych/rynien z dachéw budynkéw do urzadzen kanalizacyjnych.
ZBDJiW Sp. z 0.0. nie jest wlascicielem, nie zarzadza i nie administruje siecig kanalizacji
deszczowe;j. - ‘ '

Wyzsza cena ustugi odprdwadzania. $ciekow przemystowych od jednostek handlowo-
ustugowych — Grupa 2 - PHU wynika z faktu, ze tadunek zanieczyszczen w tych $ciekach jest
wyzszy niz w $ciekach bytowych.

Nieprzekraczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w oczyszczonych $ciekach sg
okreslone w pozwoleniu wodno prawnym, natomiast faktyczna ($rednioroczna) redukcja
zanieczyszczen jest wigksza:

Wskazniki Pozwolenie wodnoprawne Faktyczne warto$ci
Zawiesina og6lna 35 mg/l 10 mg/l
BZTs 15 mg O2/1 5mg O/l
ChZTcr 125 mg O2/1 35 mg O2/1
Azot ogblny 10 mg N/1 9 mg N/l
Fosfor ogdlny 1 mg P/l 0,8 mg P/l

6.2 Standardy jako$ciowe obshugi odbiorcéw ustug

Jako$é $wiadczonych ushug jest taka sama dla wszystkich odbiorcow (we wszystkich
grupach).

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug okreslaja:

- przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciek6éw, i przepisy wykonawcze do ustawy,

- regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie m. st. Warszawy, gmin:
Michatowice, Nieporet, Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkéw
przyjety uchwata nr XV/375/2019 Rady miasta stolecznego Warszawy z dnia 4 lipca
2019 roku (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r., poz. 9019),

- decyzja Prezydenta miasta stolecznego Warszawy o udziéleniu zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie m.st. Warszawy z dnia 05.09.2013 r. nr IN-
EO.7031.2.2013.

Obstuga odbiorcéw ustug realizowana jest przez biuro ZBDIJiW Sp. z 0.0. (ul. Jana Pawta II
25, 05-077 Warszawa-Wesota), a w sytuacjach awaryjnych rowniez przez biuro Oczyszczalni
Sciekéw Komunalnych ,,Cyraneczka” (ul. Graniczna 50, 05-077 Warszawa-Wesota);
zgloszenia (wnioski) przyjmowane sa bezposrednio, telefonicznie i elektronicznie, to jest:

- ZBDIJiW Sp. z o.0. (biuro obs%ugi klienta) — godziny pracy: pon.-pt. 8-16,

6



- tel. 22 773 83 39; e-mail: mpzbdjiw@op.pl,
- biuro oczyszczalni — czynne codziennie calodobowo, tel. 22 773 19 89,

- strona internetowa — www.zbdjiwcyraneczka.waw.pl.



